
ZWROT, WYMIANA, REKLAMACJA*  

*niewłaściwe skreślić 

………………………… 

(miejscowość, data)  

Imię:.............................................................................................................................................................. 

Nazwisko: .................................................................................................................................................... 

Adres: .......................................................................................................................................................... 

Telefon kontaktowy: ................................................................................................................................... 

E-mail: ......................................................................................................................................................... 

Numer zamówienia: .................................................................................................................................... 

*Zwracany towar:......................................................................................................................................... 

…………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………. 

Przyczyna: ................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................... 

Numer rachunku: ........................................................................................................................................ 

..........................................................  
Podpis  

Prosimy o czytelne wypełnienie formularza i odesłanie wraz z towarem na adres:  
Firantex S.C. 
35-083 Rzeszów, 
ul. Podkarpacka 64 
tel. 516105837 

*UWAGA ! 
Zgodnie z art. 38 "Prawa konsumenckiego", konsumentowi nie przysługuje prawo odstąpienia od umowy w której przedmiotem 
świadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana według specyfikacji konsumenta lub służąca zaspokojeniu jego 
zindywidualizowanych potrzeb. Dotyczy to: 
  
a) firan i tkanin zamówionych z usługą szycia 
b) firan i tkanin kupionych w metrażu (nie dotyczy całych rolek fabrycznie zapakowanych) 
c) produktów gotowych przerobionych na zlecenie konsumenta 
d) wszystkich pozostałych produktów wytworzonych na specjalne zamówienie konsumenta  


